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La transformación digital en 

el ecosistema financiero1



La transformación digital es un 
proceso en el cual las 

organizaciones adoptan 
tecnologías digitales avanzadas 

para cambiar fundamentalmente 
la forma en que operan, entregan 
valor a los clientes y compiten en 

el mercado.

¿QUÉ ES LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL?

Se trata de transformar la cultura, los procesos y los modelos de negocio para aprovechar 
al máximo las ventajas de la era digital.



TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL ECOSISTEMA FINANCIERO

CLIENTES Y SOCIOS

• Mayor Comodidad: 

• Personalización

• Experiencia Mejorada

SERVICIOS AUXILIARES 

• Eficiencia Operativa

• Ampliación del Alcance

• Competitividad

ENTIDADES FINANCIERAS

• Innovación de Productos

• Eficiencia en Procesos

• Adaptación a las Expectativas de 
los Clientes

REGULADORES Y GOBIERNOS

• Gestión de Normativas

• Vigilancia y Supervisión



TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD

La transformación digital no solo es una estrategia para el crecimiento, sino también
una vía para construir un sector financiero más sostenible y responsable desde el punto
de vista económico y medioambiental.

REDUCCIÓN DE LA HUELLA 
AMBIENTAL

- Menos papel

- Menor uso de espacio físico

INCLUSIÓN Y ALCANCE 
GEOGRÁFICO

- Llegada a áreas remotas

- Ampliación de la base de 
clientes

EFICIENCIA OPERATIVA

- Optimización de procesos

- Reducción de desperdicio

GESTIÓN DE DATOS 
RESPONSIBLE

- Protección de datos

- Cumplimiento de 
regulaciones



La transformación digital

en la regulación2



TRANSFORMACIÓN DIGITAL DESDE LA SUPERVISIÓN

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL 

SERVICIOS FINANCIEROS 
DIGITALES

Estabilidad
Financiera

Asociaciones
estratégicas

Protección al 
consumidor

Fusiones y 
Conversiones

Finanzas Verdes 

Norma para la protección de los derechos 
de los socios, clientes y usuarios financieros 

desde la inclusión financiera con 
perspectiva de género

Norma sobre los Principios y Lineamientos de 
Educación Financiera

720.263 socios capacitados

Norma para la Administración del Riesgo 
Ambiental y Social en las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito y Asociaciones 
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la 

Vivienda

Análisis del Ecosistema y del Marco
Regulatorio existente de los Servicios Financieros

Digitales en el Ecuador

Evaluación del Marco Regulatorio de los
Servicios Financieros Digitales en Ecuador

SEGURIDAD DE LA 
INFROMACIÓN 

Creación de “Hub de 
innovación financiera de la 
economía popular y solidaria, 
para el fomento de los 
servicios financieros digitales 
y fintech”

Norma de control respecto
a la seguridad de la
información en las
entidades SFPS bajo control
de la SEPS

INCLUSIÓN FINANCIERA 

SUPERVISIÓN 
Y

CONTROL

Perspectiva de 
Género

Educación 
Financiera 



TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA SEPS

La transformación digital es parte del ente supervisor

Posicionamiento institucional con stakeholders

Asistencia técnica internacional

Capacitación permanente

Estructura organizacional con compromiso de
inclusión financiera, creación de la Dirección Nacional
de Fortalecimiento e Inclusión Financiera.

Equipo técnico con formación y experiencia en
inclusión

Participación activa en objetivos propuestos en las 
áreas de política pública.



estadisticas.seps.gob.ec

LA SEPS Y LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, INCLUSIÓN 
FINANCIERA E INNOVACIÓN

DATA SEPS

Innovación y 
transformación 

digital

Diagnostico 
ecosistema SFD y 

Fintech

SEPS 
Miembro AFI

P.E. a 5 
años 

Creación Hub 
Innovación 

Financiera de la 
EPS

Hoja de ruta para el 
fomento de SFD y 

Fintech

Resolución de creación del 
HUB de Innovación 
Financiera de la EPS

Plan de 
Seguridad y 

Ciberseguridad

Alianzas estratégicas
IT Ahora

Creación del único 
Observatorio especializado 

en seguridad de la 
información y 

ciberseguridad de la EPS 

Estudio-
diagnóstico del 

estado de 
Ciberseguridad de 

las entidades

4 estudios del estado de 
Ciberseguridad de las entidades

NORMA DE CONTROL RESPECTO 
A LA SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

Alianzas estratégicas con 
Equifax, MINTEL

Seguridad y 
ciberseguridad

- Norma de control de 
seguridades en el uso de 

Canales Electrónicos



Plan seguridad y Ciberseguridad

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CIBERSEGURIDAD, CLAVE PARA 
LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Estudio del estado de Ciberseguridad de las entidades

Observatorio especializado en seguridad de la 
información y ciberseguridad

Gestión de convenios interinstitucionales: AECI, ISACA-
ECUADOR

Recomendaciones en administración de 
Ciberseguridad

Desarrollo de capacitaciones internas y externas

Elaboración de norma de control respecto a  Seguridad de la 
Información



TRANSFORMACIÓN DIGITAL – SFD/FINTECH

En el marco del Convenio de Cooperación Técnica entre la Alianza para la
Inclusión Financiera – AFI y la SEPS; se desarrolló una consultoría enfocada
en la “Evaluación del marco regulatorio de los servicios financieros
digitales”, enfocándose en la adopción y uso de servicios financieros por los
segmentos excluidos del sistema financiero formal.

Se estableció una Hoja de Ruta para
aprovechar las oportunidades potenciales,
superar los desafíos existentes, e
implementar la estrategia de fomentar
Inclusión Financiera a través de la adopción
de servicios financieros digitales en el
Ecuador.

HOJA DE RUTA SFD

• Sector Fintech en etapa de desarrollo temprano en el Ecuador.
• Diferenciación entre normativa de los sectores financiero popular y

solidario y financiera privado.

Diagnóstico

Recomendaciones

• Interoperabilidad para fomentar el ecosistema digital, la reducción
de costos y la profundización de los productos y servicios financieros.

• Educación financiera enfocada en “alfabetizar” a los usuarios en
pagos digitales.

• Cultura de innovación y no de restricción para que el ecosistema
financiero digital del país se siga desarrollando y evolucionando
positivamente.

• Espacios de diálogo y promoción entre los diferentes participantes
del EFD digital del país.

• Herramientas innovadoras para supervisión y regulación: HUB DE
INNOVACIÓN Y SANDBOX.



SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES / FINTECH IMPLEMENTACIÓN DEL 
HUB DE INNOVACIÓN FINANCIERA

Objetivos estratégicos e 
institucionales

Alineación con objetivos 
estratégicos de supervisión, 
control y fortalecimiento. 
Inclusión e innovación financiera, 
finanzas sostenibles y perspectiva 
de género. 

Marco Normativo
RESOLUCIÓN Nro. SEPS-
IGT-IGS-INR-2023-014 -
HUB DE INNOVACIÓN 
FINANCIERA DE LA EPS 
PARA EL FOMENTO DE LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS 
DIGITALES Y FINTECH

Análisis y 
diagnóstico

Estudio y análisis 
del ecosistema de 
SFD y Fintech en 
Ecuador.

Modelo de operación 
HUB SEPS

Definición de modelo de 
operación y estructura 
organizacional. 

Investigación y red 
asociados

SEPS a través de su red de 
aliados investigó iniciativas en 
la región y recogió 
información para la definición 
de un modelo para Ecuador . 

EJES DE ACCIÓN
Integra distintas acciones dirigidas 

al fomento de la innovación 
financiera tecnológica. Fortalecen 

la inserción de herramientas 
innovadoras para la supervisión y 

regulación y el desarrollo del 
ecosistema de servicios financieros 

digitales y Fintech. 



HUB DE INNOVACIÓN FINANCIERA DE LA EPS 

Orientación: Dudas I 
Consultas

Espacio encuentro y 
articulación.

Estudios: Análisis y 
monitoreo

Capacitación

Resolución de dudas o 
consultas 

Proponen, participan y diseñan en 
conjunto retos, eventos y espacios 

de encuentro. 

Estudios conjuntos enfocados 
al ecosistema digital en el país

Desarrollan capacidades 
entorno al HUB

26
Instituciones Públicas y Privadas, 

Entidades,  Organismos de Control 

y Centros Educativos

E J E S  D E  A C C I Ó N

• Herramientas innovadoras de 
supervisión y regulación financiera (266)

• Manejo De Incidentes It (553)
• SFD/Fintech (512)
• Supervisión de SFD para la IF (octubre) 

Nivel de madurez de la 
innovación y la transformación 

digital en el SFPS – Febrero 
2024

Atención a innovadores e 
iniciativas de SFP y Fintech 



DESAFÍO DE INNOVACIÓN INCLUSIÓN FINANCIERA DE GRUPOS 
VULNERABLES

Objetivo

El DESAFÍO busca sensibilizar a los jóvenes, 

especialmente a los pertenecientes a la academia,  

a los actores relevantes y al público en general 

sobre la importancia de la innovación como un eje 

para el fomento de la inclusión financiera de las 

personas vulnerables.

Capacitación Mentorías
Producto
esperado

Diseño
centrado

en el 
usuario

Modelo de 
negocio

Validación modelo
Canvas

Modelo de 
negocio del 

producto 
innovador

Dinámica del desafío

Grupo objetivo:
Equipos de Estudiantes de Educación Superior, patrocinados por una universidad o centro estudios, motivados para 

atender la problemática 

(Septiembre 2023 – Febrero 2024)



TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LAS COOPERATIVAS DE 
AHORRO Y CRÉDITO

La transformación digital trae consigo una serie de beneficios que impactan 
significativamente en las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador.

SEGUIMIENTO Y ANÁLISIS
DE DATOS

- Recopilación y análisis de datos 
en tiempo real.

- Identificación de tendencias y 
oportunidades

REDUCCIÓN DE COSTOS 
OPERATIVOS

- Menor necesidad de 
infraestructura física.

- Eficiencia en la gestión de 
personal y recursos.

MAYOR COMPETITIVIDAD

- Cooperativas mejor posicionadas 
para competir.

- Atracción de una base de socios 
más amplia

ADAPTACIÓN A LA GENERACIÓN 
DIGITAL 

- Satisfacción de las expectativas 
de socios más jóvenes y nativos 

digitales.

- Retención de socios y atracción 
de nuevos.

SOSTENIBILIDAD Y 
ADAPTABILIDAD 

- Capacidad de adaptarse a futuros 
cambios tecnológicos.

- Contribución a la sostenibilidad.

MAYOR SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN

Implementación de medidas de 
seguridad avanzadas para proteger 

datos y transacciones.



HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LAS COOPERATIVAS DE 
AHORRO Y CRÉDITO

La elección de las herramientas tecnológicas adecuadas es esencial para el éxito de la transformación digital en las 
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador. 

• Plataformas integrales que permiten la 
gestión de operaciones financieras y 
administrativas.

• Facilitan la toma de decisiones 
informadas y eficientes

• Plataformas en línea y aplicaciones móviles 
que brindan a los socios acceso a sus 
cuentas, transferencias de fondos y pagos 
en tiempo real.

• Mejoran la experiencia del cliente.

Banca en Línea y Aplicaciones 
Móviles

Sistemas de Gestión de la 
Cooperativa

2

3

1

4

• Herramientas para evaluar y gestionar 
riesgos financieros, y para garantizar el 
cumplimiento de regulaciones y 
normativas.

• Ayudan a evitar sanciones y problemas 
legales

Gestión de Riesgos y Cumplimiento

• Plataformas que permiten la recopilación, 
análisis y visualización de datos para tomar 
decisiones basadas en datos.

• Identificación de oportunidades y 
tendencias.

Analítica de Datos y Business 
Intelligence



HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LAS COOPERATIVAS DE 
AHORRO Y CRÉDITO

La elección de las herramientas tecnológicas adecuadas es esencial para el éxito de la transformación digital en las 
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador. 

• Herramientas que permiten la 
integración de sistemas y aplicaciones 
para un flujo de datos sin problemas.

• Evitan la fragmentación de datos y 
procesos

• Plataformas de atención al cliente en línea, 
chatbots y asistentes virtuales que 
mejoran la interacción con los socios.

• Reducción de tiempos de espera y mayor 
satisfacción

Servicios de Atención al Cliente 
en Línea

Integración de Plataformas

6
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• Soluciones para habilitar pagos 
electrónicos y transferencias entre socios 
y otros bancos.

• Facilitan la transacción y reducen los 
costos operativos

Plataformas de Pagos Digitales

• Herramientas y soluciones para garantizar 
la seguridad de los datos y la protección 
contra amenazas cibernéticas.

• Reducción de riesgos.

Seguridad Cibernética y 
Protección de Datos



Agosto 2023
Fecha consulta: 03-oct-2023

DATOS RELEVANTES: SECTOR FINANCIERO POPULAR
Y SOLIDARIO EN CIFRAS
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CARACTERIZACIÓN DE LAS TARJETAS DE CRÉDITOS EN
EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

6,3%
Variación Anual

223.134 tarjetahabientes

6,3%
Variación Anual

-16,1% 
Variación Anual

USD 48,0 MM de capital 
de consumo

249.131 tarjetas 
de crédito

Rotativo USD 21,8 
M

Diferido USD 25,8 
M

Corriente USD 0,4 
M

Capital de consumo y Nro. de tarjetas Capital de consumo por forma de pago

Notas: [1] No se incluye a CONAFIPS y FINANCOOP. [2] Cobertura de información: Consumo de tarjeta de crédito (C06) al 31-ago-2023 = 100%. [3] El número de tarjetahabientes
y tarjetas de crédito corresponde a las operaciones que realizaron un consumo en la fecha corte. [4] Presenta información de las entidades activas a cada fecha de corte.

Agosto 2023
Fecha consulta: 03-oct-2023
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DATOS RELEVANTES: PUNTOS DE ATENCIÓN DEL SFPS

Evolución de los puntos de atención del SFPS por tipo 
de punto

13,6%
Ago22 – Ago23

16,4%
Ago22 – Ago23

8,7%
Sucursal y Agencia 

Ago22 – Ago23

28,7%
Corresponsales 

solidarios
Ago22 – Ago23

Notas: [1] No se incluye a CONAFIPS y FINANCOOP. [2] Otros se encuentran oficinas especiales, oficinas temporales y ventanillas de extensión
de servicios. [3] El segmento 1 incluye a las asociaciones mutualistas. [4] Presenta información de las entidades activas a cada fecha de corte.

Fecha consulta: 03-oct-2023

Agosto 2023

413 

1,561 

226 

1,387 

2,055 

172 

Matriz Agencias Sucursales Corresponsales solidarios Cajeros automáticos Otros [2]

5,814 
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CONCLUSIONES

La transformación digital ha revolucionado el sistema financiero al mejorar la accesibilidad, eficiencia y
comodidad de los servicios financieros, al tiempo que ha promovido la inclusión financiera al atender a
segmentos de la población previamente excluidos.

FINTECH 

Han surgido como actores 
importantes en el ecosistema 

financiero, ofreciendo servicios 
innovadores.

SEGURIDAD CIBERNÉTICA

Sistemas de seguridad robustos 
para proteger la información 
sensible de socios y clientes.

EDUCACIÓN FINANCIERA 

Uso de aplicaciones y plataformas 
en línea, mayor profundización y 

alternativas para socios y clientes. 

AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 

Aumento de la eficiencia y 
reducido los costos.

SUPERVISIÓN Y REGULACIÓN 

Desafíos y oportunidades, 
equilibrando la innovación con la 
protección del consumidor y la 

estabilidad sistémica.

ACCESO A SERVICIOS 
FINANCIEROS

Nuevos dispositivos y canales de 
atención. 

NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA 
PAGOS Y COBROS 

Billeteras electrónicas, pagos por 
código QR y sistemas de pago en 

línea.

ANÁLISIS DE DATOS Y GESTIÓN 
DEL RIESGO 

Capacidad mejorada para recopilar 
y analizar datos.



El futuro de la 
inclusión financiera 

depende de la 
innovación y la 

transformación digital.

La transformación 
digital ha derribado 

barreras, mejorando la 
accesibilidad, 

eficiencia y comodidad 
de los servicios.

La SEPS promueve la 
transformación digital  

forjando un futuro 
próspero para la 

economía popular.

La transformación 
digital es una 

estrategia para para 
construir un sector 

financiero más 
sostenible y 

responsable desde el 
punto de vista 
económico y 

medioambiental.

G E N E R AM O S  I N C L U S I Ó N ,  C R E AM O S  S O S T E N I B I L I D A D  

TRANSFORMACIÓN DIGITAL COMO HERRAMIENTA PARA LA 
RESILIENCIA Y LA INCLUSIÓN





Educación como aliada en la 
digitalización de las cooperativas 

de ahorro y crédito

Nadia Beltrán Vega 



Digitalización

• La digitalización ocurre casi cada vez que un producto o
servicio cambia (debido a la tecnología) de manera que
la experiencia del cliente o el modelo de interacción se
reestructuran en torno a las infraestructuras de
comunicación y medios digitales.

• ¿Por qué digitalizar una empresa?

La razón es simple: las organizaciones digitales llegaron
para quedarse. Lo que en su momento fue opcional ahora,
y a raíz de la pandemia, se convirtió en una necesidad que
obliga a realizar cambios importantes. Aquellas empresas
que no se adapten al cambio, no podrán sobrevivir.



Reunión técnica de la Organización Internacional del
Trabajo (OIT) sobre el impacto de la digitalización en
el sector financiero, enero de 2022.

• Se necesita un entorno normativo adecuado para
aprovechar los beneficios de la digitalización. Concluyeron,
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores
para discutir los desafíos y oportunidades del trabajo
decente en el sector financiero.

• El sector financiero "contribuye de forma significativa al
empleo y, a través de la inclusión financiera, fomenta el
desarrollo empresarial, reduciendo la brecha urbano-rural,
aumenta la participación económica de las mujeres y
beneficia a las PYME", afirmó Juan Francisco Pozo,
Vicepresidente del Grupo de Gobierno.



Semana Nacional de Educación Financiera, 
México

• La Sede Central de la SNEF, es el punto de encuentro
donde las instituciones financieras, públicas, privadas,
sociales y educativas, realizan de manera presencial para
todo público, actividades lúdicas en temas relacionados
con la Educación Financiera.



Semana Nacional de Educación Financiera, 
México

• A pesar de que, en México, más hogares cuentan con
internet y ha aumentado el uso de celulares, la contratación
de productos financieros mediante medios digitales es baja.
Menos del 5% lo hace a través de celular o una página de
internet.

• La población joven, de 18 a 29 años, es la que más contrata
productos financieros a través de medios digitales, no
obstante, es menos de una de cada diez.



Semana Nacional de Educación Financiera, 
México

• De las 19 millones de personas adultas que nunca ha
tenido un producto financiero, una de cada tres o 6.6
millones se encuentra en este rango de edad.

• La población joven, por su familiaridad con los medios
digitales, representa una oportunidad para la ampliación
y profundización de la inclusión financiera en el país.





Caso de Éxito, Cooperativa Acreimex

• Cooperativa Acreimex.

22 aniversario

Nivel II (22 a 111 millones de USD de activos) 
LRASCAP, Segmento 2 EPS

Sucursales 69

Número de socios 220,638

Presencia 9 estados

Seguro de ahorro 11,120 USD por ahorrador.





Caso de Éxito, Cooperativa Acreimex

• Servicios de Medios Electrónicos:

Tarjeta de débito, Mastercard.

Cajeros automáticos dispensadores.

Cajeros automáticos multifuncionales.

Pago de remesas.

Pago de servicios.

Aplicación Acreimóvil.



Caso de Éxito, Cooperativa Acreimex



Caso de Éxito, Cooperativa Acreimex

• Inicio de operaciones, segundo semestre 2014.
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Caso de Éxito, Cooperativa Acreimex
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Caso de Éxito, Cooperativa Acreimex
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Caso de Éxito, Cooperativa Acreimex



Caso de Éxito, Cooperativa Acreimex
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