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[ CONGRESO INTERNACIONAL

“Retos y oportunidades de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el entorno digital”

Cooperativa de Ahorro y Crédito Aprendamos juntos
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Innovacion y gestion del cambio en
las cooperativas de ahorro y crédito
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AGENDA

Retos y oportunidades en la industria
financiera: inclusion financiera.

;Qué esinnovacion centrada en el ser humano?
Evolucion continuay gestion del cambio

;Preguntas?
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UN POCO SOBRE Mi

Mas de 25 afos dedicado a la innovaciony la
transformacion de organizaciones de todo tamano, en
una decena de paises de Latinoamérica.

Founder, Asesor, Ejecutivo, Director, Consultor Senior,
Mentor, Facilitador, en una variedad de industrias:
tecnologia, publicidad, desarrollo socioeconomico, e-
commerce, retail, logistica y finanzas.

18 anos estudiando y aplicando modelos de gestion de
la innovacion en PYMEs, Grandes Empresasy
Corporaciones.

Presidente del Comité de Innovacion Financiera del
Cluster Financiero y Managing Partner de Atid, una
firma especializada en estrategia de innovaciony
transformacion digital.

Amante del buen whisky y las preguntas dificiles.

FUTURE
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EL MUNDO CAMBIG...
0S SERVICIOS FINANCIEROS. NO TANTO.



¢QUE ESTA PASANDO EN LA INDUSTRIA FINANCIERA?

Nuevos consumidores

Mas digitales, buscan experiencias mas
calidas y personalizadas.

Nuevos jugadores
Bigtechs, Fintechs, Neobanks.

Nuevos modelos de
negocio

Bank as a Service, Open Banking, Open
Finance.

BUILD
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¢¢ AUNQUE HEMOS
ALCANZADO EL 64% DE
BANCARIZACION, 8 DE
CADA 10 ECUATORIANOS
NO ACCEDEN AL CREDITO
FORMAL.,,

Global Findex 2021 - World Bank




¢POR QUE?

Hablemos de inclusion financiera

¢Condiciones de negocio? ¢Tecnologia? jComportamiento humano!

No es un reto de tasa, plazo o monto. Tampoco es un reto de adquisicion de El verdadero reto esta en entender los drivers
soluciones tecnologicas. principales del comportamiento humana.



MAS ALLA DE DIGITAL

« Losservicios digitales ya son
un commodity.

" Nuestros socios esperan
experiencias calidas y
personalizadas.

" Nos permite ofrecer
soluciones financieras mejor
disenadas y mas efectivas.

BUILD
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¢ESTAMOS LISTOS PARA DISENAR
.j LAS FINANZAS DEL FUTURO?
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HUMAN CENTERED INNO\IATION

Yendo mas alla de los ceptos mas

€€ CUSTOMER-CENTRIC?? €CUSER-CENTRIC??

S K




€CES, SOBRE TODO, UNA
VISION FILOSOFICA
DONDE SE BUSCA
ENTENDER LOS

ASPECTOS MAS
HUMANOS DEL RETO
EN EL QUE BUSCAMOS

INNUVAR., ]




Thick Data

Observacion
antropoldgica

Jobs to be Done

Entender la tarea a
resolvery sus
dimensiones

@
/N

Necesidades
humanas

“Piramide” de Maslow

HUMAN
CENTERED

s

S
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Design Thinking

Foco en Empatizary
Definir a profundidad

Mapa de Empatia

Identificar emociones
mas fuertes

BUILD
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ESCENARIU CAMBIANTE
REINVENTARSE CUNSTANTEMENTE

nnnnnnnnnn



GESTION DEL CAMBIO

La evolucion continua nos exige una transformacion organizacional profunda

Hacia una nueva cultura Palancas para el cambio Transparencia y comunicacion
Necesitamos una cultura de exploracion, que El cambio cultural es el resultado de la La transformacion es primero de las personas,
promueva la experimentacion y la seguridad adopcion de nuevas herramientas que por lo que los lideres deben poner el ejemplo y
psicologica. fomentan nuevos habitos, por ejemplo, los mantener francas lineas de comunicacion.

marcos agiles.
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Desafios de
ahorro vy cred

as cooperativas de

ito en un entorno de

transtformacion digital

Alex Carpio Carpio

Gerente General de Ideasgroup

N\ IDEAS
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¢ Qué es transformacion
digital?

Proceso evolutivo orientado a mejorar
la EXPERIENCIA DEL CLIENTE..

La tecnologia es un elemento
importante, pero lo fundamental, es el
cambio cultural al interior de la
organizacion.

Una propuesta de valor 6ptima, que
debe supeditarse al analisis de
informacion.

A IDEAS

4A® GROUP




Digitalizacion vs. Transformacion Digital

. _ Cambio integral en la cultura. estrategia y
Automatizacion de procesos manuales y tareas SR
Enfoque . . o procesos de la organizacion aprovechando la
repetitivas mediante tecnologia digital e
tecnologia digital.
Puede ser un proceso puntual y limitado a tareas Un proceso continuo y de amplio alcance que
especificas. afecta a toda la organizacion.
. L — Innovacion. mejora de la experiencia del cliente.
Obietivo Princinal Mejora de la eficiencia y reduccion de costos tacién a tendencias del mercado y

operativos. competitividad.
Se centra en la adopcién de tecnologias digitales,

Te oG digitalizacion de documentos y aut e Incluye tecnologias avanzadas como inteligencia

artificial, analisis de datos y mas.

de flujos de trabajo.
Cambio Cultural Por lo general. no implica un cambio cultural Requiere un cambio cultural significativo. con un
profundo en la organizacion. enfoque en la innovacion y la adaptabilidad.
| S onia Tiende a ser mas tactico y no siempre esta Debe estar alineado con la estrategia de la

El : alineado con la estrategia global de la organizacon y contribuir a objetivos estratégicos a
organizacion. largo plazo.
Puede mejorar la eficiencia. pero no cambia la  Deberia mejorar la competitividad. la retencion de

Resultados forma de relacionarse con sus clientes o el clientes y la capacidad para adaptarse a un

mercado. entorno en constante evolucon.
IDEAS
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Cifras importantes

i

50% de los ejecutivos de
bancos afirman que su
inversion en
capacidades digitales ha
aumentado.

69% de los ejecutivos
bancarios reconocieron
que todos sus clientes
son importantes para la
transicion a la banca
digital.

33% considera a las
barreras culturales como

Su mayor rival.

B

A

i1

54% de los ejecutivos
bancarios ven las
capacidades digitales
como un diferenciador
clave en el mercado.

66% reconocen que la
dificultad para cambiar
los sistemas legacy es
una de los principales
desafios para la
transformacion digital.

69% de los bancos estan
interesados en ofrecer

servicios a poblaciones

no bancarizadas.

A IDEAS
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. Algunos casos de éxito

"y monzo

- Banco digital Londres
- Fundado febrero 2015

- 2023 tiene 7.4
millones de clientes

chime | 4

- Fundado febrero 2013
- Banco americano - 2023 tiene 8 millones de
- Fundado 2013 e
- 3 tien 6‘, d

- 2023 superd los 90
millones

™ A IDEAS
—— ' 4® GROUP




La triple
restriccion/en la
transformacion

aigital

it P

Personas (Culturay Tecnologia (Recursos
Capacidades del y Capacidades
Personal) Tecnologicas)

-
Procesos (Reingenieria de
Procesos y Estrategia)




El Mindset en |a !
transformacion digital

Para los Directivos:

v Enfoque en el Cliente

v Liderazgo Inspirador

v" Comprension del Impacto

v' Enfoque en la Estrategia

v Inversion en Educacion

Para los Colaboradores:

v' Enfogue en el Cliente

Mentalidad Abierta al Cambio
Curiosidad y Aprendizaje Continuo

Colaboracion y Comunicacion

NN S S

Resiliencia y Adversidad

~ IDEAS
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Las 5C internas de
la transformacion
Digital

COMPROMISO DE CONFORMACION CAMBIO EN LA
LA DIRECCION DEL EQUIPO CULTURA
ORGANIZACIONAL

-~ L
CALIDAD DE LA COMUNICACION
TECNOLOGIA INTERNA
PERMANENTE

A® GROUP




Aprender de experiencias cercanas

;CUALES HAN SIDO
LOS PRINCIPALES
DESAFIOS QUE HA
ENFRENTADO SU
BANCO RESPECTO A
LA TRANSFORMACION
DIGITAL?

, La cultura digrtal no se transmste por el banco
21 '090 _ = :

19 8% Las requiaocones bancanas locales sguen ssendo
g oG S
. una barrera para la mnovaoon

17.8% Es difial mantenerse al dia con las tendencas

17.2% Nuestra tecnologia heredada es demasiado difial de cambiar
13.7% No tenemos una plataforma de banca digital

10.5% No podemos atraer talento digital a nuestro equipo

A® GROUP




LA TRANSFORMACION DIGITAL ES LA TRANSFORMACION CULTURAL

Evolucion y
aprendizaje
Los ejecutivos priorizan la constante: los
transformacion digital Centrarse en la Los equipos de equipos exitosos
como estrategia de experiencia del desarrollo trabajan ‘ evitan sentirse
W negocio. ' usuario. alineados. “comodos”.

EL 33% DE LOS PARTICIPANTES ESTA DE ACUERDO EN QUE LAS BARRERAS CULTURALES SON ,
UN FACTOR CLAVE QUE DEMORA LA IMPLEMENTACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL.

A IDEAS

‘. GROUP




Los 5 errores mas comunes en la transformacion digital

FALTA DE UNA RESISTENCIA AL ENFOQUE EXCLUSIVO FALTA DE SEGURIDAD NO MEDIR NI
ESTRATEGIA CLARA CAMBIO EN LA TECNOLOGIA CIBERNETICA APRENDER DE LOS
RESULTADOS

A IDEAS
A% GROUP



Desafios de la
transformacion digital

v Desarrollar una estrategia adecuada
v Generar un liderazgo directivo
v Trabajar en la cultura organizacional
v' Capaditar continuamente
v Invertir en seguridad cibernética

— ¥ |mplementar sistemas de analitica
v Asegurar una comunicadion efectiva
v Ejecutar procesos de gestion del

cambio

v’ BEvaluar continuamente
A® GROUP
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El impacto de |a trasformacion
digital en las cooperativas de ahorro
v créedito de Ecuador

Alexandra Salazar Mejia
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (S)
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CONTENIDO
La transformacion La transformacion
digital en el ecosistema digital en la regulacion
financiero
La transformacion digital Conclusiones

en las cooperativas de
ahorro y crédito




La fransformacion digital en
el ecosistema financiero

SUPERINTENDENCIA
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' »‘ SUPERINTENDENCIA
D€ ECONOMIA POPLLAR Y SOUDARIA

¢ QUE ES LA TRANSFORMACION DIGITAL? \ 4

La transformacion digital es un
proceso en el cual las
organizaciones adoptan
tecnologias digitales avanzadas
para cambiar fundamentalmente
la forma en que operan, entregan
valor a los clientes y compiten en
el mercado.

Se trata de transformar la cultura, los procesos y los modelos de negocio para aprovechar
al maximo las ventajas de la era digital.
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. ‘ DE ECONGMIA POPLLAR Y SOUDNTIA
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL ECOSISTEMA FINANCIERO -
Bl socios f}ﬁ}}

* |nnovacion de Productos

- * Mayor Comodidad:

e Personalizacion * Eficiencia en Procesos

* Experiencia Mejorada

e Adaptacidn a las Expectativas de

los Clientes

SERVICIOS AUXILIARES
* Eficiencia Operativa

REGULADORES Y GOBIERNOS
e @Gestion de Normativas

 Ampliacién del Alcance * Vigilanciay Supervisﬁn

 Competitividad




MR renEpac
TRANSFORMACION DIGITAL Y SOSTENIBILIDAD -

La transformacion digital no solo es una estrategia para el crecimiento, sino también
una via para construir un sector financiero mas sostenible y responsable desde el punto
de vista econdmico y medioambiental.

REDUCCION DE LA HUELLA INCLUSION Y ALCANCE EFICIENCIA OPERATIVA GESTION DE DATOS
AMBIENTAL GEOGRAFICO RESPONSIBLE

- Menos papel - Llegada a areas remotas - Proteccion de datos

- Optimizacién de procesos

- Reduccién de desperdicio
- Menor uso de espacio fisico - Ampliacion de la base de - Cumplimiento de
clientes regulaciones




La fransformacion digital
en la regulacion

»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA




2\ SUPERINTENDENCIA

TRANSFORMACION DIGITAL DESDE LA SUPERVISION

Fusiones y

Asociaciones Conversiones SEGURIDAD DE LA Norma de control respecto

2 ¢ ® o a la seguridad de Ila

estrategicas * L ° INFROMACION informacion en las

.;*; entidades SFPS bajo control

® de la SEPS
Proteccion al G 2
consumidor @~ '%%/
SUPERVISION % TRANSFORMACION
Estabilidad Y DIGITAL creacién de “Hub de

innovacion financiera de la

Financiera CONTROL economia popular y solidaria,

y para el fomento de los
‘ servicios financieros digitales
y fintech”
INCLUSION FINANCIERA a‘
Perspectiva de |I|~ﬁ\
Género SERVICIOS FINANCIEROS
. DIGITALES
Educacion
Financiera Finanzas Verdes
Norma para la proteccién de los derechos Norma para la Administracion del Riesgo Anélisis.del Ecosistemayy O.Ie.l Marco
de 0s socios, clientes y usuarios financieros Norma sobre los Principios y Lineamientosde  Ambientaly Social en las Cooperativas de Regmato”oex'?t?nte de los Servicios Financieros
desde I'a inclusion financiera con Educacién Financiera Ahorroy Crédito y Asociaciones Digitales en el Ecuador
720.263 socios capacitados Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Evaluacién del Marco Regulatorio de los

erspectiva de género - o . -
PErsp g Vivienda Servicios Financieros Digitales en Ecuador




»‘ SUPERINTENDENC

CONONA POPLLAR Y SOUDARA

TRANSFORMACION DIGITAL EN LA SEPS \ 4

La transformacion digital es parte del ente supervisor

Estructura organizacional con compromiso de
inclusion financiera, creacion de la Direccidon Nacional
de Fortalecimiento e Inclusién Financiera.

Equipo técnico con formacidon y experiencia en
inclusién

Asistencia técnica internacional .

F@ll Participacion activa en objetivos propuestos en las
id areas de politica publica.

AT,

§

% )
jﬁ?\ Posicionamiento institucional con stakeholders

Capacitacion permanente




‘ SUPERINTENDENCIA

LA SEPS Y LA TRANSFORMACION DIGITAL, INCLUSION " "
FINANCIERA E INNOVACION

' DATASEPS e, xM
DATA,;-’H(SEDS .' - Norma de control de : h @
a ameann huléd)
& JUR—— . ,‘ Canales Electrénicos | DEINNOVACON FIVANCERAEPS
SUPERINTENDENCIA p b L G T ~
—.:_:‘_:_:._,-,_-_-- : oﬂﬁ : !.’,_._.i ..................... \\ " _____________________________________ _'\.: Creacio’n Hub |
' PEas i - p | Diagnostico | HfOJa de ru;a I;:;i el !7  Resolucién de creacion del ! Innovacion :
L an . » i , | i Tomentode y i HUB de Innovacién = : i
i A i ! ; ecosistemaSFDy ! | ; ) i ;i Financieradela !
N0 i MiembroARL s : Yol Fintech ! Financiera de la EPS ! EPS i
............... A — l FlnteCh I| ‘\._._._._._._._._._._._._._.-"- ‘-\______________________._._._._._._._.—‘/' |'\. ,
v v S v _ v v v v v

Innovacion y

% % % % % % transformacion

digital

informaciony
ciberseguridad de la EPS <
.

Equifax, MINTEL

S . ."—._._._._._.T ........ \‘_( ______ ._._._._._._._.,_.j ........ " ....................................... e l .
| Plan de ! Estudio- i A"anzﬁ Zﬁrateg'cas {4 estudios del estado de . NORMA DE CONTROL RESPECTO Seguridad y
! Seguridady . diagnésticodel ! ora Gl i i : :
i . . 0 I ! guridad de las entidades : A LA SEGURIDAD DE LA
i Ciberseguridad ] estado de . SOUS— - ot i INFORMACION CIbersegurldad
' e { Creacion del nico
: las entidades i Observatorio especializado ]
h ¥ ! en seguridad de la

Alianzas estratégicas con J




SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD, CLAVE PARA )
LA TRANSFORMACION DIGITAL

Plan seguridad y Ciberseguridad

Estudio del estado de Ciberseguridad de las entidades

Observatorio especializado en seguridad de la
informacion y ciberseguridad

Gestion de convenios interinstitucionales: AECI, ISACA-

ECUADOR
w

|
. :'ll Recomendaciones en administracion de

Ciberseguridad
!

Desarrollo de capacitaciones internas y externas

] 4

I._g Elaboracion de norma de control respecto a Seguridad de la
o Informacion
/
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TRANSFORMACION DIGITAL — SFD/FINTECH

HOJA DE RUTA SFD

Diagnéstico
/ \ * Sector Fintech en etapa de desarrollo temprano en el Ecuador.
En el marco del Convenio de Cooperacion Técnica entre |la Alianza para la « Diferenciacién entre normativa de los sectores financiero popular y

Inclusidn Financiera — AFl y la SEPS; se desarroll6é una consultoria enfocada solidario y financiera privado.
en la “Evaluacion del marco regulatorio de los servicios financieros
digitales”, enfocandose en la adopcidn y uso de servicios financieros por los
segmentos excluidos del sistema financiero formal.

Recomendaciones
A
\ J * Interoperabilidad para fomentar el ecosistema digital, la reducciéon
de costos y la profundizacidn de los productos y servicios financieros.
i 2 / \ * Educacion financiera enfocada en “alfabetizar” a los usuarios en
‘B @ft Se estableci6 una Hoja de Ruta para pagos digitales.
Q'_,,! . :‘ aprovechar las oportunidades potenciales, * Cultura de innovaciéon y no de restriccion para que el ecosistema
Q\/-:}o Qol\% superar los  desafios existentes, e fina.n.ciero digital del pais se siga desarrollando y evolucionando
QOOI E:] implementar la estrategia de fomentar positivamente.
*°V ':/ Inclusion Financiera a través de la adopcién * Espacios de didalogo y promocidon entre los diferentes participantes
a9 de servicios financieros digitales en el del EFD digital del pais.
4 Ecuador. * Herramientas innovadoras para supervision y regulacién: HUB DE
> ¥ L / INNOVACION Y SANDBOX.




ClOS FINANCIEROS DIGITALES / FINTECH IMPLEMENTACION DEL ()
E INNOVACION FINANCIERA

Objetivos estratégicos e Investigacion y red Marco Normativo
institucionales asociados RESOLUCION Nro. SEPS-
Alineacion con objetivos SEPS a través de su red de IGT-IGS-INR-2023-014 -
estratégicos de supervision, aliados investigd iniciativas en HUB DE INNOVACION
control y fortalecimiento. la regidn y recogid FINANCIERA DE LA EPS
Inclusion e innovacion financiera, informacidn para la definicion PARA EL FOMENTO DE LOS
finanzas sostenibles y perspectiva de un modelo para Ecuador . SERVICIOS FINANCIEROS
de género. DIGITALES Y FINTECH DE |NNOVAC|ON F|NANC|ERA EPS
ARy,
EJES DE ACCION
Integra distintas acciones dirigidas
al fomento de la innovacidn
dw Modelo de operacién financiera tecnolégica. Fortalecen
& iagndstico : ., .
fg‘i r 8 — o ,w la insercion de herramientas
@ 5117 Estudioy andlisis Definicién de modelo de _ e
= - del ecosistemna de operacién y estructura innovadoras para la supervision y
SFDy Fintech en organizacional. regulacion y el desarrollo del
Ecuador. ecosistema de servicios financieros

digitales y Fintech.
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HUB DE INNOVACION FINANCIERA DE LA EPS

hu

DE INNOVACION FINANCIERAEPS

Financiero

sU lllll\ll'\ln NCIA
DE BANC

EJES DE ACCION

VISA CAF

»‘ SUPERINTENDENCIA

INOMIA POPLLAR Y SOUDNTIA

\ 4

—

Instituciones Publicas y Privadas,
Entidades, Organismos de Control
y Centros Educativos

SLPER]NTENDENC]A
@l DECOMPANIAS VALORES Y SEGUROS

—

A\ 4

Orientacion: Dudas |
Consultas

Resolucién de dudas o
consultas

}

Atencion a innovadores e
iniciativas de SFP y Fintech

A 4 A\ 4

Espacio encuentroy “ Estudios: Analisis y
articulacion. monitoreo

Capacitacion ‘

! |

|

Proponen, participan y disefian en Estudios conjuntos enfocados

conjunto retos, eventos y espacios al ecosistema digital en el pais
de encuentro.

Desarrollan capacidades

entorno al HUB

!

I __

Nivel de madurez de la
innovacion y la transformacion

A . o digital en el SFPS — Febrero
desafio de innovacion 5024

Inclusién financiera de grupos vulnerables

Herramientas innovadoras de
supervisiony regulacion financiera (266)
Manejo De Incidentésilt (553)
SFD/Fintech (512) “

Supervisién de SFD para la IF (octubre)
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D€ ECONOMA POPLLAR Y SOUDNHA

DESAFIO DE INNOVACION INCLUSION FINANCIERA DE GRUPOS @ -
VULNERABLES

(Septiembre 2023 — Febrero 2024)

.. Equipos de Estudiantes de Educacidn Superior, patrocinados por una universidad o centro estudios, motivados para
Grupo objetivo N
atender la problematica

\ Dinamica del desafio

X

Objetivo

El DESAFIO busca sensibilizar a los jévenes,

especialmente a los pertenecientes a la academia, l .
a los actores relevantes y al publico en general e a2 > Producto -
Capacitacion Mentorias S
! : ] . . esperado
sobre la importancia de la innovacidon como un eje P Modelo de
D Modelo de
para el fomento de la inclusidn financiera de las Disefio a"daCC::]r\‘la“QOde hegocio negocio del
trad
personas vulnerables. Cegnr; ° producto
K / usuario innovador

e
o
Lo%%e

% Cluster . RFD
.. Financiero SUPERINTENDENCIA DO T Pl

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO




TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO

La transformacion digital trae consigo una serie de beneficios que impactan
significativamente en las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador.

SEGUIMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS

- Recopilacion y analisis de datos
en tiempo real.

- [dentificacion de tendencias y
oportunidades

ADAPTACION A LA GENERACION
DIGITAL

- Satisfaccion de las expectativas
de socios mas jovenes y nativos
digitales.

- Retencion de socios y atraccion
de nuevos.

REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS

- Menor necesidad de
infraestructura fisica.

- Eficiencia en la gestion de
personal y recursos.

SOSTENIBILIDAD Y
ADAPTABILIDAD

- Capacidad de adaptarse a futuros
cambios tecnologicos.

- Contribucion a la sostenibilidad.

MAYOR COMPETITIVIDAD

- Cooperativas mejor posicionadas
para competir.

- Atraccion de una base de socios
mas amplia

MAYOR SEGURIDAD Y
PROTECCION

Implementacion de medidas de
seguridad avanzadas para proteger
datos y transacciones.

M0 e e



AHORRO Y CREDITO

D€ ECONOMA POPLLAR Y SOUDNHA

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LAS COOPERATIVAS DE

La eleccion de las herramientas tecnoldgicas adecuadas es esencial para el éxito de la transformacion digital en las

cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador.

/ Sistemas de Gestion de la
Cooperativa

* Plataformas integrales que permiten la
gestion de operaciones financieras y
administrativas.

* Facilitan la toma de decisiones

\ informadas vy eficientes

.‘ SUPERINTENDENCIA

Banca en Linea y Aplicaciones
Moviles

* Plataformas en linea y aplicaciones moviles
gue brindan a los socios acceso a sus
cuentas, transferencias de fondos y pagos
en tiempo real.

* Mejoran la experiencia del cliente.

~

®

Gestion de Riesgos y Cumplimiento

* Herramientas para evaluar y gestionar
riesgos financieros, y para garantizar el
cumplimiento de regulaciones y
normativas.

* Ayudan a evitar sanciones y problemas

\ legales

Analitica de Datos y Business
Intelligence

* Plataformas que permiten la recopilacion,
tomar

analisis y visualizacion de dato
decisiones basadas en datos.

* Identificacion de oportunidades y
tendencias.

\




HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO

La eleccidon de las herramientas tecnoldgicas adecuadas es esencial para el éxito de la transformacion digital en las

cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador.

\

Integracion de Plataformas

* Herramientas que permiten la
integracion de sistemas y aplicaciones
para un flujo de datos sin problemas.

* Evitan la fragmentacion de datos y
procesos

»‘ SUPERINTENDENCIA
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Servicios de Atencion al Cliente
en Linea

* Plataformas de atencion al cliente en linea,
chatbots y asistentes virtuales que
mejoran la interaccion con los socios.

* Reduccidn de tiempos de espera y mayor
satisfaccion

~

®

\

Plataformas de Pagos Digitales

* Soluciones para habilitar pagos
electrénicos y transferencias entre socios
y otros bancos.

* Facilitan la transaccién y reducen los
costos operativos

Seguridad Cibernéticay
Proteccion de Datos

* Herramientas y soluciones para’antizar
la seguridad de los datos y la proteccion

contra amenazas cibernéticas.
* Reduccién de riesgos.

\




S\ SUPERINTENDENCIA

DATOS RELEVANTES: SECTOR FINANCIERO POPULAR
Y SOLIDARIO EN CIFRAS

TRANSACCIONES POR TIPO DE CANAL

33.1

35
2 - 31.2
= 30 '
= 27.2 -
25 23.1
20.8
20
15 12.9
% 8.8 8.9
» 6.1
5 T 27 O
0
dic.- 2017 dic.- 2018 dic.- 2019 dic.- 2020 dic.- 2021 dic.- 2022 jul.- 2023
Digital M Fisico
Zz(y de las transacciones a julio de 2023
(0] se realizaron por canales digitales

Agosto 2023




CARACTERIZACION DE LAS TARJETAS DE CREDITOS EN @0 IERERECA
EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO |

Agosto 2023

o e e i e e e e e e e e e e e e e e

> 6,3%
USD 48,0 MM de capital Variacion Anual

: I
de consumo L

=]
249.131 tarjetas . 6{,3%
de crédito Y Variacion Anual )

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e

223.134 tarjetahabientes

|
I
I
I
I
1
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
1
1

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
I
1
\

"I 611 %
\ Variacion Anual

Capital de consumo y Nro. de tarjetas Capital de consumo por forma de pa%
60.0 300,000
48.0
o0 W 250,000
................. 249,131
g400 T 200,000
CF S . e Rotativo USD 21,8 | | Diferido USD 25,8
é 30.0 . 150,000
o ; M M
2 200 100,000
10.0 50,000
o o
O O VW O N MNMNNOOGDODOWO OO0 O OO0 OO o ddd N N NN OO ;M o .
T TIITEEETTIIESYNTUVRYYYRRELG Corriente USD 0,4
S3888sS3888s388s3288s388s388s3288= 32 M
Capital consumo (Millones USD) ~ =eeeeeee Numero de tarjetas

Notas: [1] No se incluye a CONAFIPS y FINANCOOP. [2] Cobertura de informacién: Consumo de tarjeta de crédito (C06) al 31-ago-2023 = 100%. [3] El niUmero de tarjetahabientes
y tarjetas de crédito corresponde a las operaciones que realizaron un consumo en la fecha corte. [4] Presenta informacion de las entidades activas a cada fecha
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DATOS RELEVANTES: PUNTOS DE ATENCION DEL SFPS

~aCion '
Agosto 2023 o oy,

B Evolucion de los puntos de atencién del SFPS por tipo 13,6%

de punto Ago22 — Ago23
AR LA L | S L S (A

5,814

Jariacio,

28,7%

Corresponsales
\ solidarios

. Ago22-Ago23

8,7%
Sucursal y Agencia
Ago22 — Ago23

1,387

NN N I R R S K N S R B T S SR S &

.aCi0N
Qoo Ary,
P T > 2 $
¢ ¢ > g > L ) R ; > L : >y : WA : N ; ;
((\'b . Q)Q (_,Q,Q b 6{2) . \\)(\ {’Q/Q N ((\'b . \\)Q (_)Q,Q PN ((\'b . \QQ ‘_)Q,Q b (Q'b . \\?Q (_,Q,Q N (Q'b . \\)Q {_)Q,Q I ((\'b . \\)Q ‘_)Q,Q b (Q'b Q \\)Q 'bQ"O °
16,4%
B Matriz W Agencias B Sucursales Corresponsales solidarios M Cajeros automaticos Otros [2] Ago22 — Ago23

Notas: [1] No se incluye a CONAFIPS y FINANCOOP. [2] Otros se encuentran oficinas especiales, oficinas temporales y ventanillas de extensién
de servicios. [3] El segmento 1 incluye a las asociaciones mutualistas. [4] Presenta informacion de las entidades activas a cada fecha de corte.
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CONCLUSIONES \ 4

La transformacion digital ha revolucionado el sistema financiero al mejorar la accesibilidad, eficiencia y

comodidad de los servicios financieros, al tiempo que ha promovido la inclusidén financiera al atender a
segmentos de la poblacién previamente excluidos.

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA P .
ACCESO A SERVICIOS ANALISIS DE DATOS Y GESTION 2
FINANCIEROS PAGOSY,COBROS DEL RIESGO AUTOMATIZACION DE PROCESOS
. . Billeteras electrdnicas, pagos por . . . Aumento de la eficiencia y
Nuevos dispositivos y canales de . : Capacidad mejorada para recopilar .
., codigo QR y sistemas de pago en . reducido los costos.
atencion. , y analizar datos.
linea.
FINTECH SEGURIDAD CIBERNETICA EDUCACION FINANCIERA SUPERV,ISION Y REGULACION
Han surgido como actores . . . Desafios y oportunidades,
. . Sistemas de seguridad robustos Uso de aplicaciones y plataformas . . .,
importantes en el ecosistema . ., , . equilibrando la innovacion con la
. : . . para proteger la informacién en linea, mayor profundizaciony ., .
financiero, ofreciendo servicios . . . : . : proteccion del consumidory la
sensible de socios y clientes. alternativas para socios y clientes.

innovadores. estabilidad sistémica.




. MR 2EEnENRENC:
TRANSFORMACION DIGITAL COMO HERRAMIENTA PARA LA - )

RESILIENCIA'Y LA INCLUSION

La transformacion
digital es una

L o estrategia para para
El futuro de la 3 fransformacon La SEPS promueve la gla pard p
construir un sector

. D : digital ha derribado o
inclusion financiera . transformacion digital . : ;
barreras, mejorando la : financiero mas
depende de la o forjando un futuro :
. . accesibilidad, ; sostenible y
innovacion y la prospero para la
responsable desde el

o eficiencia y comodidad )
transformacion digital. o economia popular. .
de los servicios. punto de vista
economico y

medioambiental.

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD



www.seps.gob.ec
https://estadisticas.seps.gob.ec
https://data.seps.gob.ec
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Educacion como aliada en la
digitalizacion de las cooperativas
de ahorro y credito

Nadia Beltrdn Vega

o
ENTURA.
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Digitalizacion

* La digitalizacion ocurre casi cada vez que un producto o
servicio cambia (debido a la tecnologia) de manera que
la experiencia del cliente o el modelo de interaccion se
reestructuran en torno a las infraestructuras de
comunicacion y medios digitales.

e iPor qué digitalizar una empresa®? .

La razon es simple: las organizaciones digitales llegaron
para quedarse. Lo que en su momento fue opcional ahora,
y a raiz de la pandemia, se convirtid en una necesidad que
obliga a realizar cambios importantes. Aquellas empresas
que no se adapten al cambio, no podran sobrevivir.

RS
ENTURA.
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Reunidn técnica de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre el impacto de la digitalizacion en
el sector financiero, enero de 2022.

* Se necesita un entorno normativo adecuado para
aprovechar los beneficios de la digitalizacion. Concluyeron,
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores
para discutir los desafios y oportunidades del trabajo
decente en el sector financiero. o

* El sector financiero "contribuye de forma significativa al
empleo y, a través de la inclusion financiera, fomenta el
desarrollo empresarial, reduciendo la brecha urbano-rural,
aumenta la participacion econdmica de las mujeres y
beneficia a las PYME", afirmo Juan Francisco Pozo,

Vicepresidente del Grupo de Gobierno. -
ENTURA.




Semana Nacional de Educacion Financiera,
Meéxico

* La Sede Central de la SNEF, es el punto de encuentro
donde las instituciones financieras, publicas, privadas,
sociales y educativas, realizan de manera presencial para
todo publico, actividades ludicas en temas relacionados
con la Educacion Financiera.




Semana Nacional de Educacion Financiera,
Meéxico

* A pesar de que, en México, mas hogares cuentan con
internet y ha aumentado el uso de celulares, la contratacion
de productos financieros mediante medios digitales es baja.
Menos del 5% lo hace a través de celular o una pagina de
internet.

* La poblacién joven, de 18 a 29 afios, es la que mas contrata @
productos financieros a través de medios digitales, no
obstante, es menos de una de cada diez.
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Semana Nacional de Educacion Financiera,
México
* De las 19 millones de personas adultas que nunca ha

tenido un producto financiero, una de cada tres o 6.6
millones se encuentra en este rango de edad.

* La poblacion joven, por su familiaridad con los medios
digitales, representa una oportunidad para la ampliaciéon
y profundizacion de la inclusidn financiera en el pais. ®

Poblacion
de 18 a 29 anos

Poblacion adulta que
nunca ha tenido algun
producto financiero.




Asociacién
Mexicana
de Sofipos

CON INFORMACION,

tus finanzas funcionaran mejor

)
.~ No esperes a ser adulto para

APRENDER DE
FINANZAS PERSONALES

e dejamos estas palabras basicas que te
seran muy utiles cuando recibas tu primer
sueldo o tengas tu tarjeta de crédito.

(IS

2 Reducciones
Es la cantidad graduales de o
de dinero que fe &
cobraran por ur

crédito o

prestiomao

Institucion
avtorizada y
regulada para
ofrecer ahorro,
créditos y seguros.

oeuca g rrav

Poner fu dinero en
una cuento o fondo
con la meta de
generar gananclas,

Préstamo de Monto cobrado

dinero que da sobre ciertos
una enfidad SENY
financiera. financieros

Con informacién, e
tus finanzas funcionaran mejor

J
O o (i) =¥
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Caso de Exito, Cooperativa Acreimex

* Cooperativa Acreimex.

22 aniversario

Nivel [l (22 a 111 millones de USD de activos)
LRASCAP, Segmento 2 EPS

Sucursales 69

Numero de socios 220,638

Presencia O estados

Seguro de ahorro 11,120 USD por ahorrador.

AR
ENTURA.
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69 sucursales
en 9 estados del pais

ACREIMEX

[ GEWILO Y caul

PUEBLA -
| Puebla Centro, Tehuacdn, YUCATAN
Tezlutlan Plaza Crystal. Valladolid, Pisté, Uman,
| y Tepeaca |zamal, Hoctun, Chemax,
| ‘ . VERACRUZ Acancéh, Tunkas, Cenotillo,
: Espita, Panaba, Ticul,
Orizaba, Veracruz, Mérida y Tizimin
Tierra Blanca y Coatepec
/"“\

CAMPECHE [ YUeATAN /

: —
‘M.X. *—— QUINTANA ROO

/ ‘"{P Chetumal, Cancun,
&, CAMPECHE / Kantunilkin y
JALISCO v carrillo Puerto.

Guadalajara S
y Poncitlan
CHIAPAS &> CHIAPAS
= Tuxtla Gutierrez
GUERRERO \ y Tonala.
Ometepec
y Acapulco OAXACA
. Etla, Oaxaca, Zaachila, Santa Rosa, Miahuatlan, Pinotepa,

Xoxocotlén, Pochutla, Tlacolula, Ocotlan, Zimatlan, Tlaxiaco,
Huautla, Valle Nacional, Macroplaza, Matias Romero, Ixtepec,
Tuxtepec, Huatulco, Tapanatepec, Puerto Escondido,
AUTORIZACION Huajuapan, Loma Bonita, Murguia, Reforma, Putla,
CNBV Universidad, Ticua, Ayutia, Juxtiahuaca, Ejutia ,Rio Grande, Juquila,
Nochixtian, Sola de Vega
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* Servicios de Medios Electronicosz

Tarjeta de débito, Mastercard. N
Cajeros automaticos dispensador

Cajeros automaticos multifuncio YA
s CONTAMOS

 Pago de remesas. - CON
%, " igo de servicios. D ,, P« LAJERU AIM

;acion Acreimovil.

‘alle 10 No. 52-B, Pisté, Tinum,
Yucatan.

Tel: 985 851 0233

AHORRO « CREDITO «INVERSION

" 8008310580 P5] Acemeonc



Descarga nuestra App Acreimovil

Disponible en las plataformas iOS y Android.

v Transferencias interbancarias

Mueve tu dinero libremente entre tus cuentas bancarias, sin costo

GETITON Available on the iPhone alguno.
g Google Play D App Store
v Transferencias entre cuentas y a terceros
Mueve tu dinero libremente entre tus cuentas de Cooperativa
Acreimex, ademas, transfiere y recibe dinero de otros socios de |la

cooperativa.

v Paga tus créditos
Paga todos tus créditos puntualmente, podras revisar el saldo a pagar y
la fecha limite de pago, ademas, paga también los créditos de otros

SOCios.

Tienuandda v Recargas telefénicas y pagos de servicios
Recarga el saldo de tu teléfono, también, paga tus recibos de luz, agua,

internet, cable, etc

IIX
ENTURA.

LOBAL




Caso de Exito, Cooperativa Acreimex =

* Inicio de operaciones, segundo semestre 2014.

Crecimiento Usuarios

Nuestros servicio

Sin filas y desde donde quier:

Los 36.

dias del an

el e e el e e sk ek =k A NI N N NN ND

OCO0O0000000O00000000
OCO0O0000000000000
OOO0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O000

AcreiMovil
Cooperativa Acreimex S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
4.6 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— Usuarios
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Crecimiento Transacciones Generales
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Crecimiento Monto Transacciones Generales

$250,000,000.00
$200,000,000.00
$150,000,000.00
$100,000,000.00
$50,000,000.00

$0.00 /\;\,/

2018 2019 2020 2021 2022 2023 SN
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P Caso de Exito, Cooperativa Acreimex

La educacion financiera v el
cambio de paradigmas,
comienza al interior.

AN
ENTURA.
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Gracilas

\
. .
m CoopMego megoeduca ﬁﬂ EN T URA.

Cooperativa de Ahor Aprendamos ED GLOBAL



