Il CONGRESO INTERNACIONAL [ _

Cooperativismo
resiliente

Inclusion de jévenes como actores estratégicos
para la sostenibilidad del modelo cooperativo




El Il Congreso Internacional de Cooperativismo Resiliente organizado desde
Cooperativa de Ahorro y Credito Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega”
Ltda., CoopMego, por segundo ano consecutivo, contd con el aporte de
ponentes y panelistas especialistas en temas de cooperativismo, tanto en el
ambito nacional como internacional, quienes compartieron desde su mirada
y experiencia, las expectativas, retos y oportunidades de la inclusion vy
participacion de jovenes en espacios de representacion y liderazgo en las
cooperativas de ahorro y crédito.

Expresamos nuestro sincero agradecimiento a nuestro aliado estratégico
WOCCU Latinoamérica, a los ponentes y panelistas que aceptaron
cordialmente ser parte del Congreso.



Q\ Desafios, vision y normativa para la
inclusion efectiva de jovenes en el
sector cooperativo
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PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO Y EL
ACCIONAR DE LA SEPS PARA FOMENTAR
LA INCLUSION FINANCIERA



l PRINCIPIOS DE LA EPS Y EL COOPERATIVISMO
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EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

EJE
REGULACION

TRANSPARENCIA

* Transformacion Digital

* Seguridad de la informacion.

* Supervision con enfoque de riesgos.

INCLUSION FINANCIERA

* Perspectiva de género.

* Educacidn Financiera.

* Finanzas verdes.

 Servicios Financieros Digitales.

FORTALECIMIENTO
* Estabilidad Financiera.

EJE
* Proteccién al consumidor. DERECHOS DE
* Asociaciones estratégicas. LOS SOCIOS

* Fusionesy Conversiones




PRINCIPIOS EPS, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y

ACCIONAR DE LA SEPS

AN
DE LA POBREZA

PRINCIPIOS

Responsabilidad Social
Fortalecimiento

Autogestion
Supervision y

control

Equidad de Género

Rendicion de Cuentas Supervision y

control
Busqueda del Buen Viviry
del bien comun
Educacion, Formacion e
Informacion Educacion

financiera con
distincién en grupos
vulnerables

Cooperacion entre

Cooperativas __
Asociaciones

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIOAD DE GENERO
l!ﬂ i
Normas con
GMW perspectiva de
género
Normas con
perspectiva de
género
Norma de
Educacion
Financiera
Educacién
Financiera a Socios
y Clientes

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGHICO

i

DATA SEPS

Fortalecimiento,
innovacion,
digitalizacioén

Transparencia
Gobernanza

Servicios
financieros
digitales

Educacién
financieray
desarrollo de
herramientas.

Fusiones y
asociaciones
estratégicas

‘0 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

N
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Proteccion al
consumidor

Perspectiva de
género

Estabilidad financiera

13 eeteu

Finanzas verdes
Inclusivas

Finanzas verdes
Inclusivas

Finanzas Verdes
Inclusivas



ACCIONAR DE LA SEPS PARA EL FOMENTO DE LA INCLUSION
FINANCIERA

Posicionamiento institucional con

Estructura organizacional que stakeholders.

ha institucionalizado su

S compromiso con la inclusién Particinacis ti I
ireccion Naciona . . articipacion activa en Ias
de Fortalecimiento e financiera . P
- A acciones a desarrollarse para
Inclusion Financiera .
alcanzar los objetivos

propuestos en todas las areas
de politica publica.

Equipo técnico con
formacion y experiencia en

inclusion
Desarrollo e implementacion
de Estrategias de Inclusién

Capacitacién Financiera

permanente . . ;. . .
Asistencia Técnica internacional para
fortalecer el marco normativo y la

infraestructura tecnoldgica Normal e
Financiera



PILARES ESTRATEGICOS PARA LA INCLUSION FINANCIERA

Portal de Inclusion Financiera

Sistema de informacién estadistica de |Ia
Economia Popular y Solidaria que permita
dinamizar el acceso y uso de la informacién por
parte de la ciudadania.

Educacion Financiera

Emision de normativa especializada en educacién
financiera que establece los lineamientos y principios
para las iniciativas y programas que realizan las
entidades financieras del sistema financiero popular
y solidario.

Inclusion Financiera con perspectiva de Género

Diagndstico, normativa y plan de accién y hoja de
ruta para la inclusién de la mujer con el apoyo de
organismos internacionales (CAF y AFI).

Servicios Financieros Digitales

Generacion de un marco regulatorio
apropiado que fomenta la innovacién
tecnolégica en la entrega de servicios
financieros, reforzando la red de servicios
SFPS.

Finanzas Verdes Inclusivas

Desarrollo de la normativa requerida para
implementacion de préstamos verdes e implementar la
gestién de los riesgos sociales y ambientales en las
ESFPS
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INCLUSION FINANCIERA DE
JOVENES EN EL SFPS



PARTICIPACION DE LOS JOVENES EN EL SECTOR FINANCIERO
POPULARY SOLIDARIO

Distribucion de los socios del SFPS por grupo etario Distribucion de los directivos del SFPS por grupo etario
(Marzo 2022) (Marzo 2022)
Entre 18 a 29
Mayor a 65 19% Mayor A 65 - 9.0%
12%
Entre 50 Y 65 33.4%
Entre 50 a 65 .
23% Entre 30 a 39 Entre 40Y 49 26.7%
25%
Entre 30 Y 39 23.9%
Entre 40 a 49 Entre 18 Y 29 7%
21%
El 19% de los socios del sector financiero populary Los jovenes son el grupo etario con menor participacion en la
solidario tiene menos de 30 afos de edad. direccion de las entidades del SFPS.

Nota: Caracterizacion realizada en base a socios y directivos Unicos por identificacién. Informacién de socios y directivos esta con corte a marzo de 2022. No incluye Financoop, Conafips y Organismos
de Integracion.



EI SECTOR FINANCIERO POPULAR Y LA
INCLUSION FINANCIERA DE LOS JOVENES

Distribucion de sujetos de créditos del SFPS por grupo etario Distribucién de depositantes del SFPS por grupo
(Abril 2022) etario (Abril 2022)
Mayor a 65
5% Mayolets Entre 18 a 29
Entre 18 a 29 12% 20%
™
Entre 50 a 65
22% Entre 50 a 65
22%
Entre30a 39 Entre 30 a 39
30% 25%
Entre 40 a 49
23% Entre 40 a 49
21%

Dos de cada diez sujetos de crédito y depositantes en el sector financiero popular y solidario son jévenes menores de 30 afios.

Notas: Para los segmentos 1, 2, 3 y mutualistas la informacién de cartera de crédito corresponde a abril de 2022.
Para los segmentos 4 y 5 la informacion de cartera de crédito corresponden al tltimo envio realizado por la entidad.



Abril 2022

OVENES COMO SUJETOS DE CREDITO EN EL SFPS

Q
-l

41,68%

De los sujetos de
créditos menores a 30
afos de edad son
mujeres.

87,20%

De sujetos de crédito
jovenes tienen hasta un
nivel de educacidn
secundario

o
[e]

49,82%
De los créditos vigentes
otorgados a jovenes se
canalizan al consumo

49,62%

De los créditos vigentes
otorgados a jovenes son
microcréditos o
productivos

[e]

S 6.814
Monto promedio
concedido por el SFPS a
jovenes.

e
[e]

69.75%

De los créditos
otorgados a jovenes
tienen un plazo de
concesion de 13 a 72
meses

Notas: Para los segmentos 1, 2, 3 y mutualistas la informacién de cartera de crédito corresponde a abril de 2022.
Para los segmentos 4 y 5 la informacion de cartera de crédito corresponden al Ultimo envio realizado por la entidad.




JOVENES DEPOSITANTES EN EL SFPS

Abril 2022

Q
-l

49,33%
De los depositantes
jovenes son mujeres

»

59,04%

De los depositantes
jovenes tienen un nivel
de instruccion
secundaria

o
[e]

88,81%
De las cuentas que
pertenecen a jovenes
son depadsitos a la vista

o
[e]

$ 352

Saldo promedio de los
depdsitos de jovenes

Nota: La informacidn de depdsitos de los segmentos 4 y 5 corresponden al Ultimo envio realizado por la entidad.
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LA INICIATIVAS EN PROCESO



CURSO VIRTUAL EN EDUCACION FINANCIERA

Objetivo: Aprender las principales herramientas para mantener unas
finanzas personales saludables que permitan alcanzar sus metas.

Resultados del aprendizaje

< C () https://cursos.seps.gob.ec/course/view.php?id=104 ST T ‘ :

X

& Participantes
U Insignias

@ Competencias
B8 Calificaciones
03 Instrucciones

0 1. Planificacion
financiera

(3 1.1 El plan de ahorro

1.2 Quéesel
presupuesto?

(3 Evaluacién leccion 1

L. OO0

Registro

Q A9 Chms[inscnulze. v

Capacitacion
* virtual SEPS ¢

Espafiol - Internacional (es) ~

Educacion Financiera |

Pagina Principal / Mis cursos / EFPMO_1

Seguimiento
— T e —
SUPER'NTENDENC'A Pasar ¢l ratdn por encima para ver informacion
.‘ DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
EDUCACION FINANCIERA 1 Calendario
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria le da la 4 May 2022 >

bienvenida al curso de Educacion Financiera 1. En este curso

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
aprendera las principales herramientas para mantener unas ,

1 2 3 4 5 6 7

Modulo1 Foros Maddulo2 Aprobacion Certificacion

eElaborar su presupuesto familiar.

eElaborar un plan de ahorro.

eEstablecer su capacidad de endeudamiento.
e|dentificar el mejor crédito para su financiamiento.

Mddulo 1 Planificacidn financiera — 4 horas
Mddulo 2 Endeudamiento responsable — 4 horas
Inicio de Curso: ¢Quién puede acceder?

Desde junio 2022 Publico en general

Inscritos:
73
\_ participantes ___—
entre 18 y 30
afos (35%)

Al 05 de julio de 2022



FORTALECIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO DE EDUCACION
FINANCIERA CON PERSPECTIVA DE GENERO

Objetivo: Impulsar la educacion financiera con perspectiva de género a
través de soluciones y herramientas dirigidas a las entidades reguladas

por la SEPS.

Fortalecer el marco normativo para una adecuada implementacion,
evaluacion y seguimiento de los programas de educacion financiera
con perspectiva de género y se considere la economia conductual.

Desarrollar un programa o curso de formacion de formadores
para fortalecer conocimiento y capacidades de las cooperativas en
cuanto a la norma de EF y su aplicacion.

Fortalecimiento del marco normativo relativo al Buen

Componente 3: Gobierno, ética y comportamiento de las entidades
controladas.



FORTALECIMIENTO DE LOS SFD’s EN EL SFPS

o .
® @ Alliance for
o

1,

Financial Inclusion

Bringing smart policies to

S

a

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Cooperacion Técnica | SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES

Marco regulatorio propuesto
para SFD y hoja de ruta

—)

Consideraciones por area de accion:

Facilitadores de
Innovacidn

Marco Financiero

ENIF Sandbox Regulatorio

Ecosistema Fintech Innovation Hub

Ciberseguridad

Convivencia Digital

Identificacion Digital

Interoperabilidad

Incrementar
Infraestructura

Coordinacion con
MINTEL

(Telecomunicaciones)

Homologacion de
Condiciones

Tarifas POS

Competencia
interinstitucional

Plataformas de Pagos

Estandarizacion de
Costos

Calificacion de Servs.
Aux.

Educacioén
Financiera

ENEF

Se plantean los puntos necesarios en el pais para fomentar y desarrollar un ecosistema propicio para SFD,
Fintech e inclusion e innovacion financiera.

Adecuado manejo de
Datos

Openbanking y
Scoring

Norma de Educacion
Fin.

Comisiones a Retiros

Curriculum Educativo

MDOQ5 Firma Digital




Hoja de ruta inclusién de la mujer

pred

aﬁ Alliance for .‘
Financial Inclusion

SUPERINTENDENCIA
Bringing smart policies to life DEECONOMA PORILARY. SOUDARA

FASE 1: Diagnéstico de inclusién financiera
de género y evaluacion regulatoria

2.
Recopilacion
de
informacion

1. Definir
marco de
analisis

3. Analisis y
redaccion de
informes

FASE 2: Hoja de ruta para la inclusién
Financiera Sostenible y Responsable para las
mujeres.

1. Definir 2. Consultas
marco de a las partes
analisis interesadas

3. Desarrollo de la
hoja de ruta

ALCANZAR:

Reducir brechas de
genero.

Fomentar la Educacion
Financiera con genero.

Inclusién de la mujer en
el sector real.
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NORMA DE CONTROL SOBRE LOS
PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE
EDUCACION FINANCIERA

Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153



NORMA DE CONTROL SOBRE LOS PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS
DE EDUCACION FINANCIERA

RESOLUCION NRO. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153

12 de mayo de 2020: SEPS expidié “Norma de Control sobre los Principios y Lineamientos de Educacion Financiera”;

promueve el conocimiento por parte de socios, clientes y usuarios, de sus derechos y obligaciones, de los productos
y servicios financieros.

©®

INICIATIVA DE EDUCACION FINANCIERA

Son las Acciones y gestion de materiales o recursos, que coadyuven a mejorar la comprension de socios,

clientes y usuarios sobre los productos y servicios financieros, a desarrollar sus habilidades, aptitudes y la
confianza necesaria para tomar decisiones en materia financiera.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Es el proceso educativo que responde a una planificacion y politica de corto, mediano o
largo plazo de formacidn financiera, que debe ser implementada por las cooperativas de
N ahorro y crédito y asociaciones mutualistas para la vivienda.
o .
T Es la persona especializada encargada de impartir los conocimientos por medio de una

metodologia estructurada de ensenanza en los distintos topicos de educacidn financiera.

V4



LINEAMIENTOS GENERALES DE LA NORMA

completo,

\‘ ' " El lenguaje deberda ser sencillo,
- - pedagogico, actualizado y adecuado a las
. - caracteristicas del publico objetivo
Seran equitativos, considerando todos los
segmentos de la poblacion, e incluiran los
A beneficios, riesgos y desventajas de las distintas
decisiones financieras.
Los formadores de EF, deben contar con los
I ® conocimientos para ello, demostrando
'I 4capacitacic’m periddica en programas de
formadores sobre el tema.

L

Reporte de informacion: Hasta el15 enero de cada afio 2>
informacidn relativa a las iniciativas y programas.

Contenidos:

ik

08 PRINCIPIOS 02
OTROS DINERO
N\ ! /
07 2
PRODUCTOS Y

SERVICIOS
FINANCIEROS

Q ©)

06 04
CREDITO % INVERSION

05
PRESUPUESTO

EL AHORRO

Los programas de educacion financiera deberan ser
continuos.




FASES DE LOS PROGRAMAS DE E.F.

1. PLANIFICACION:

2. SEGUIMIENTO:

2\

«/
/ e
v
e

)

Previo a estructurar y desarrollar las iniciativas o programas de educacién financiera,
deben contar con un diagndstico base para establecer:

v" Fundamentos

v" Obijetivos

v’ Disefio del programa de educacion financiera

v" Mecanismos de evaluacion

v'  Las iniciativas o programas de educacién financiera deben ser aprobados, evaluados
y monitoreados continuamente por Consejo de Administracidon para ir analizando
sus resultados y avances.

Pueden ser replanteados si no cumplen con las necesidades identificadas.

El Consejo de Administracion debe aprobar el presupuesto anual para la ejecucion
del programa de EF.

<]

Las evaluaciones de las iniciativas o programas permitiran conocer al menos los
siguientes aspectos:

v" Adquisicién de conocimientos financieros

v" Maodificacion de actitudes ante situaciones financieras

v" Medicién de conductas adquiridas

v" Opinidn de los participantes para revisar la eficiencia y eficacia
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RESULTADOS OBTENIDOS
2021y 2022



RESULTADOS DE LA NORMA DE EDUCACION FINANCIERA

2
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GRUPO ETARIO

2020: 287.094 personas
2021:720.263 personas

Participacion de jovenes en las
iniciativas y programas de
educacion financiera

2020: 55%
2021: 24%

Participacion de mujeres en las
iniciativas y programas de
educacion financiera:

2020: 99%
2021: 100%

Representacion del género
femenino superior al 50% en los
programas:

2020: 58%
2021: 67%
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RESULTADOS DE LA NORMA DE EDUCACION FINANCIERA:

ANOS 2020-2021

Cobertura de las iniciativas o programas de educacion
financiera del SFPS

%

Cobertura

2020 2021

Provincial -4% 34%
Regional . 20% 22%
Nacional . 17% 20%
Comunal N 16% 21%
Otro | 4% 3%

| Total [T

Las iniciativas o programas de educacion
financiera tienen mayor alcance a nivel

< > provincial.

*Otro: Parroquial / Empresarial.

En el 2020 y 2021, las iniciativas o programas de
educacion financiera se implementaron en
TODAS LAS PROVINCIAS DEL ECUADOR.

Las tematicas: El Ahorro, inversion,
endeudamiento responsable, presupuesto vy
productos financieros.

Los métodos de evaluacion mas utilizados: las
PRUEBAS y ENCUESTAS.

Los programas e iniciativas han mostrado una
tendencia creciente en cuanto a su ejecucion
MENSUAL.




RESULTADOS DE LA NORMA DE EDUCACION FINANCIERA

Participantes por Etnia:

No Disponible Otro (Campesino)
10% 0%

Blanco/a ' .
8% Indigena
! 21%
Afroecuatoriano/a
8%

Montubio/a
8%

En el 2021, el 45% de los participantes de los
programas e iniciativas de EF se definieron
como mestizos/as.

Participantes por nivel de educacion:

No Disponible - 5%

sweeror |
seancais |
rrimari |

Ninguna - 4%

“.‘-T En el 2021, el 65% de los participantes de los
‘?‘ programas e iniciativas de EF tenian nivel de
(@ep=l | instruccion Secundaria y Superior.
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COORDINACION NACIONAL GLOBAL
MONEY WEEK



COORDINACION NACIONAL GLOBAL MONEY WEEK 2021

67 entidades participaron de la campafa, llegando a
capacitar a 19.487 niios y jovenes.

La SEPS actud por primera vez en la GMW 2021 como Coordinadora
Nacional

e e T = = = == = = = = = = = = = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = o)

El 96% de las entidades participantes, decidieron realizar
sus talleres y capacitaciones de forma Virtual.

Nro. Nro. Centros Nro.

SEGMENTO

FUNCIONARIOS SEPS

Enticaces ECucatives Participantes 314 nuevos clientes accedieron a los productos
SEGMENTO 1 26 234 14.808 financieros como: Ahorro infantil / juvenil, Ahorro
SEGMENTO 2 20 57 1.935 programado, Ahorro ecoldgico.
SEGMENTO 3 17 31 2.383
ENTIDADES PRIVADAS 4 5 361
Total 67 327 19.487 ik ':
T e T
I : L] o
SEPS : . Total participantes
: . directos en la GMW
e o e o o >
UNIDADES EDUCATIVAS 7 1.926 : i 2021
INSTITUTO TECNOLOGICO . 144 : i 21 .71 4
UNIVERSITARIO ! |
HIJOS Y FAMILIARES ~ 160 |
I
g

Elaborado DNFIF



COORDINACION NACIONAL GLOBAL MONEY WEEK 2022

[ En su segundo ano consecutivo, la SEPS coordind la GMW con la participacion de 84 entidades ]
o @ )
ah <>
73.773 24 325
provincias fueron cubiertas por las Unidades Educativas participaron de la
entidades participantes campaifa GMW

Ninos y jovenes fueron capacitados.

Sparkassenstiftung Alemana

Ministerio de Educacion

“Multiplicadores de Educacidn Financiera” a:
Actores Estratégicos e 70 funcionarios SEPS,

* 161 colaboradores de entidades participantes,
* 12 docentes del Ministerio de Educacién

Trabajo articulado y permanente, lo cual permitio
facilitar el contacto con las Unidades Educativas a ser
capacitadas.

243 Personas Capacitadas

Trabajo coordinado para

incluir educacion financiera

) Permitio proyectar la campana de educacion financiera en lugares con poca
en la malla curricular

cobertura de servicios financieros y bajos niveles de educacién.




g PARTICIPACIONES COMO PAIS EN LA GLOBAL MONEY WEEK

2021

2022

Elaborado DNFIF

®
‘\ ﬁ” \‘Il, ‘u ,

Desde el 2021, con la coordinacion
de la SEPS, se ha logrado llegar
directamente a 95.490 nifos y
jovenes de todas las provincias del
Ecuador, siendo un numero
significativo e  histdorico en Ia
participacion del Ecuador en estas
iniciativas desde el 2014.

ﬁl?
antle = ‘e
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DESAFIOS PARA LA INCLUSION
FINANCIERA DE JOVENES EN EL
SECTOR COOPERATIVO



PRINCIPALES DESAFIOS PARA LA INCLUSION FINANCIERA
DE JOVENES EN EL SECTOR

Implementar estrategias de proteccion al consumidor y
debida diligencia.

Potenciar la Inclusién Financiera de jovenes a través de los
Servicios Financieros Digitales.

O © -

b =y
Fortalecer los lazos cooperativistas y promover Traspaso de conocimiento de buenas practicas de gestion y

asocn'a?lones, gue mejoren la capaf:lfiad tecnoldgica y las educacién financiera desde temprana edad.
condiciones de los productos y servicios ofertados.

Lograr una mayor cobertura de atencién e incremento del
volumen de operaciones, que coadyuven al acceso de

Fortalecimiento de marco normativo que fomente la
Inclusion financiera.

grupos poblacionales tradicionalmente excluidos.




Inclusién financiera juvenil en el
sector cooperativo ecuatoriano

Master Rossana Bonilla Valdiviezo

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

RAR CoopMego  megoeduca R i Mocey



Inclusion Financiera

* Inclusidn Financiera: La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera de
Ecuador define a la inclusidon financiera como el acceso y uso de servicios
financieros de calidad por parte de individuos y empresas capaces de
elegir de manera informada. Los productos y servicios financieros deben
ofrecerse de forma transparente, responsable y sostenible, y deben
responder a las necesidades de la poblacién (BCE, 2021)

 El Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), “define el bienestar
financiero como el estado en el cual una persona puede satisfacer
plenamente sus obligaciones financieras actuales y en curso, puede
sentirse segura de su futuro financiero y es capaz de tomar decisiones que
le permitan disfrutar de la vida”




I Inclusion Financiera

* La inclusién financiera es un elemento facilitador clave para reducir la
pobreza y promover la prosperidad.

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

it | - T g

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO o

(=)

v




Impacto de la Inclusion Financiera Juvenil

Los jévenes pueden ser una fuerza positiva para el desarrollo cuando se les brinda el
conocimiento y las oportunidades que necesitan para prosperar.

Los jovenes deben adquirir la
educacion y las habilidades
necesarias para contribuir en
una economia productiva; vy
necesitan acceso a un mercado
financiero acorde a  sus
necesidades.




; Impacto de la Inclusion Financiera Juvenil

» No existe una definicion internacional universalmente aceptada del grupo de edad que comprende el
concepto de juventud. Sin embargo, con fines estadisticos, las Naciones Unidas, definen a los jovenes
como aquellas personas de entre 15y 24 afos.

En el mundo En el Ecuador

1.200 millones de jévenes 4.2 millones de jovenes

16% de la poblacion mundial 26% de la poblacion total

Crecimiento al 2030 7% - 1.300 millones



Impacto dae [a Inclusion rinanclera Juvenil
Cifras en el Mundo
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Elaborado por: RFD
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Impacto dae la Inclusion rinanclera Juvenil
Cifras en Ecuador

Porcentaje de jovenes con productos financieros activos
Sistema financiero
o 72% En 2015, el 63% de los jovenes de 15 a 30 anos del
63% 63% Ecuador posee y usa algun producto financiero pero en
51% 2020 este porcentaje redujo.
A43%
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Impacto dae la Inclusion rinanclera Juvenil
Cifras en Ecuador

Porcentaje de jovenes con productos financieros A 2020, el 21% de los jévenes de 15 a 30 afios del Ecuador
activos . .
COAC poseen y usan un producto financiero en las COAC
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Porcentaje de jovenes por producto financiero que
poseen
COAC
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El principal producto financiero son las cuentas de ahorro,
mientras que los créditos son los menos representativos a
pesar de su importancia.

2019 2020

W Crédito  m Cuentas de ahorro Activas M Tarjetas de Crédito




g Trabajando por la Inclusion Financiera Juvenil

Qué hacer frente a esta realidad
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Disenar mecanismos de inclusion
financiera para jovenes en base a
sus necesidades; vy redlizar la
propuesta de una politica publica

PROGRAMA: EXPANDIENDO EL SISTEMA
DE  PROTECCION  SOCIAL  PARA
MUJERES Y HOMBRES JOVENES EN

ECONOMIA INFORMAL: LINEA DE 011 replicable y escalable de inclusion
INCLUSION FINANCIERA FHHMASJUVENESBUN financiera para frabajadores vy
PROTECCION S0GIAL trabajadoras informales jévenes.
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PROYECTO: EXPANDIENDO LA PROTECCION SOCIAL PARA JOVENES EN LA INFORMALIDAD



Trabajando por la Inclusion Financiera Juvenil

Principales Resultados

En funcion de los resultados del diagndstico cualitativo y cuantitativo se identificaron limitaciones o
barreras desde la oferta y desde la demanda .

Oferta Demanda
* Requisitos del sistema financiero y sus costo * Limitados ingresos.
e Proximidad de los servicios e Conocimiento basico sobre el sistema
e Inadecuada atencién y trato financiero, productos y habilidades financieras.

e Cultura y costumbres.



Trabajando por la Inclusion Financiera Juvenil

Perfil

Jévenes mujeres y hombres

Trabajan de manera informal

No se encuentran afiliados al IESS

Pueden tener a su cargo familiares

Se dedican a actividades varias produccion,

COMEICIO Yy Servicios.

Relacion con IF/ Tecnologia

Tienen teléfono inteligente o acceso a uno
Tienen en su mayoria una cuenta de
ahorros

No ftienen confianza en los productos
digitales

El desplazamientos y el tiempo para ir a

una agencia no les satisface

Perfilamiento cliente Buyer Persona

Objetivos

Poder mejorar sus recursos a través de actividades productivas, comerciales.
Requieren créditos que les apoyen a mejorar sus actividades.
Tienen intencidn de ahorrar con una mejora en sus ingresos

Desean tener educacioéon financiera

Datos demograficos
18-29 anos de edad
Tienen en su mayoria educacién secundaria
finalizada
Tienen acceso a infernet y dispositivos
celulares o un computador
Tiene actividades laborales no formales o no
permanentes

Ciudades: Quito, Guayaquil, Machala y Loja
Barreras

Demanda:

* Ingresos limitados

« No conocen a profundidad productos vy

servicios
Oferta:

* No pueden cumplir requisitos
* No cuentan con garantias

« Trato no adecuado



g Trabajando por la Inclusion Financiera Juvenil

BARRERAS DE ACCESO, USO y CALIDAD

Proximidad fisica.
 EI55% de las y los jovenes indican que tienen puntos de atencion financiera cerca
de su hogar o trabajo.

Asequibilidad.

* No cumplen con los requisitos (no tienen dinero o ingresos fijos, no poseen
garantias, no disponen de ahorros),

* No reciben adecuada atencién o asesoria,

* No conocen como funcionan las entidades financieras,

* No confian en las instituciones, los costos son muy altos.

e Tienen interés de usar servicios o productos digitales para poder hacer pagos por
plataformas virtuales y desde sus teléfonos.

Al mismo tiempo, las personas jovenes desean que el uso de los productos
digitales no tenga costo y que sean seguros.



Trabajando por la Inclusion Financiera Juvenil

Principales resultados

Conocimiento.

* No tienen conocimiento amplio para acceder a productos y servicios financieros
y si lo tienen, mencionan que tienen impedimento o brechas para adquirir
productos crediticios, por lo que consideran mas accesible el abrir una cuenta de
ahorros.

Capacitacion.

e Las y los jovenes indican en su mayoria que estarian dispuestos a recibir
educacion financiera sobre todo para evitar el sobre endeudamiento.

* Mas del 80% de las y los jovenes no ha recibido capacitacidn financiera en los
ultimos meses. El interés de recibir capacitacion es mayor en las mujeres de las
zonas rurales.

Tecnologias de la informacion.

En la coyuntura de inclusidn financiera, el acceso a tecnologia es un factor clave. El
87% de las y los jovenes encuestados usaron internet en los ultimos 12 meses y el
93% usan teléfonos inteligentes o smartphones.



Inclusion financiera juvenil en el sector
cooperativo ecuatoriano

Realidad

» Para los jovenes, las cuestiones del desempleo, el subempleo y la mala calidad del empleo han
demostrado ser persistentes y desalentadoras.

» Muchos jovenes se dedican a un trabajo poco remunerado, precario o informal.

» Los jovenes con discapacidades, los jovenes migrantes, y aquellos vulnerables y marginados, no
son atendidos.

 El bienestar, la participacion y el empoderamiento de los jovenes son impulsores clave del desarrollo
sostenible


https://www.un.org/es/our-work/support-sustainable-development-and-climate-action

Inclusion financiera juvenil en el sector
cooperativo ecuatoriano

Cambiar la mentalidad

Entender y conocer sus necesidades

Generacion de capacidades financieras

Formacion y asistencia técnica para sus actividades financieras

Complemento a los productos y servicios financieros

Como veo a mis futuros socios

Se necesita un “cambio de mentalidad” en codmo vemos a la juventud y su capacidad para
lograr cambios.

Socios, clientes y ciudadanos del futuro, creadores
de su propio destino



Practicas de inclusién de la
juventud en las cooperativas de
ahorro y crédito

Master Celvin Leodan Valladares
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Practicas de inclusion de la juventud
en las cooperativas de ahorro vy
crédito

Master Celvin Leodan Valladares

FACACH

Federacion de Cooperativas de Ahorro
y Crédito de Honduras, Ltda.




LA INCLUSION DE LA JUVENTUD SEGUN LA LEY DE COOPERATIVAS

ARTICULO 1.- Declarese de necesidad nacional y
de interés publico, la promocién y la proteccion
del cooperativismo, como un sistema eficaz para
el desarrollo econdmico y social de la nacion,
respeto de la dignidad humana, propiciar Ia
apertura de espacios de participacion para la
juventud vy las mujeres en igualdad de
oportunidades, fortalecimiento de la democracia,
realizacion de la justicia social, defensa de los
valores, derechos humanos y proteccion del
ambiente.”

ARTICULO 91-B.- Créase el Consejo
Nacional de la Juventud Cooperativista,
orientado a la promocién, educacion,
formacion y participacion activa de los
jovenes cooperativistas en los espacios
del Sistema Cooperativo Hondureno.”




Comité de Juventud, creado por Ley

Articulo 71.- Administracion. La Junta
Directiva debe delegar funciones
especificas en los Comité de Gobierno
Cooperativo y establecer sus normas
de funcionamiento. Al CONSUCOOQOP
corresponde determinar los Comités
de Gobierno Cooperativo que debe
tener una Cooperativa, de
conformidad a su actividad especial.
Siendo obligatorio el Comité de
género, de juventud, educacion y que
por normativas del CONSUCOOP sean
creados.




g BALANCE SOCIAL

Articulo 93.- Indicadores del Balance Social.
Para la construccion de indicadores del balance
social debera observar los siguientes principios:
a,b,c,...

g) Indicadores que evidencien haber propiciado
la apertura de espacios de participacion para la
juventud y las mujeres en igualdad de
oportunidades.




g Cuentan con presupuesto

Articulo 125.- Constitucion del Fondo de
Educacion Cooperativa. El Fondo de Educacion
Cooperativo no puede ser inferior al tres por
ciento (3%) del ingreso neto anual del
presupuesto, calculado del periodo fiscal
anterior. Este debe distribuirse de la forma
siguiente: a) Dos por ciento (2%) a Educacion y
Capacitacion a Cooperativistas; y, b) Uno por
ciento (1%) a Educacion y Capacitacion de la
Juventud y Género




CREACION DEL CONAJOVEN

Articulo 170.- Funciones del Consejo
Nacional de la Juventud Cooperativista:
El Consejo Nacional de la Juventud
Cooperativista, es un organismo auxiliar
de la C.H.C., encargado de impulsar,
promover y fortalecer el liderazgo vy la
participacion de los Jovenes en el sector
Cooperativista




g COMO FUNCIONA:

1.GOBIERNO COOPERATIVO

2. COMITE DE JUVENTUD
2.1 Planificacion
2.2 Capacitacion
3.3 Integracion

FORMAS:

Capacitaciones Virtuales y presenciales
Encuentros de Jovenes

Concursos Diversos

Integracion en las actividades de |las cooperativas.
Evaluaciones y reconocimientos




JOvenes cooperativistas con
vocacion solidaria

Isabella Figueroa Estrada
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Nos facilita la vida
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gADN Cooperativo




Vibrando con el cooperativismo

Comgonde rerd -C8)

Nuestro compromiso es

CREACION
DE ESPACIOS
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Replicando nuestra doctrina

Isabella Figueroa Estrada




g Red Juvenil con identidad cooperativa




gAplicando el primer principio cooperativo




gCoomeva, la fuerza de |la cooperacion

Es una organizacion cooperativa de
profesionales y sus familias, que se asocian

para satisfacer necesidades comunes,
mediante la produccion y obtencion de

bienes y servicios y la generacion de




ch')venes, un desafio para Coomeva

2000: La Asamblea aprobd la vinculacion de jévenes asociados
2013: Coomeva adoptd politicas para la promocién de los jovenes.
2014: Coomeva se integra al Comité de Juventud de ACl Américas.
2015: Coomeva crea el Comité Nacional de Juventud.

2019: Se realizd la primera promocion del programa “Liderazgo Extraordinario”

con excelentes resultados. Actualmente va en la tercera promocion.

2021: El Consejo de Administracién aprobd la integracion de un joven Asociado

en los Comités Asesores Nacionales.



g Poblacion joven integrada a la cooperativa

Coomeva
260.757 asociados Mujeres '7
59,3 % ‘
26,4 % son jovenes
68.87/5
Hombres

40,7 %

Datos a marzo 2022



g Mapa de la vinculacién regional

Regional
Eje Cafetero

Regional

Cali

33,5%
ijggnﬁ[ Regional
19e9cye n Palmira
727 3,8%
Regional ,
Booots Regional
-1 iy Caribe
i 12,9%

Datos a marzo 2022



gComité Nacional de Juventud, un promotor

v’ Fomentar conductas.

v’ Preparar a las nuevas
generaciones.

v Integrado por jovenes
de las regionales y |a

representante ante el
CRJ.

v’ Asesora al Consejo.

v’ Participar en el plan de
accion.

v’ Coordina acciones con
Confecoop y la ACI.

v Promueve la educacion
y formacion de jovenes.



I Politica de Juventud, la ruta a seguir

= Desde 2014.

= Asertividad en la relacién con los asociados

jovenes.

= Lineas de accidn: Promocidn, Permanenciay

Participacion Democratica.

4 1 4

Programas Permanencia Promover
de formacion de los jovenes participacién

= QObjetivos



Promocion, linea de accién que posiciona

Bienvellida de

Nuevos Asociados

v Promover el liderazgo juvenil.
v’ Posicionar la marca Coomeva en jévenes.

v Vincular a los jovenes.




g Promocionando

Liderazgo Extraordinario

o 442 personas inscritas
o Tres promociones
o 409 personas graduadas

Red Juvenil

o 9al7 afiosde edad
o Actividades presenciales y virtuales
o Estrategias pedagdgicas




Promocionando

Generacion sin Limites

O O O O

Podcast para comunicar y fortalecer
Dos ediciones al aire

Contenidos de valor e interés
Alrededor de 1.500 oyentes

EMORIRA LA RA

Campanas de posicionamiento

o Pauta digital

o Canales de mayor afinidad
o 883.924 personas alcanzadas
o 1.684.516 impresiones

CELEBRAMOS (o
ey (©
!‘— : /\3 QUE CUMPLEN

Q ARoS

Te invitamos a la conferencia
virtual gratuita:
Hi ras 9 @

SUENOS




g Promocionando

Coomeva emprende mas

o Desarrollo segmento joven
o 423 jovenesimpactados
o Embajadores reconocidos

DESARAOLLO EMPRE!

TU TIENES LA

IDEA,

NOSOTROS

EL CAPITAL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Vinculacion efectiva

En el presente afo, del total de ingresos

nuevos, el 60,3 % pertenece al
segmento joven.




g Permanencia, linea de accidén que comunica

v' Uso vy tenencia de productos y servicios.

v Comunicar beneficios.

v' Promocion de la educacion y del

emprendimiento.




Permaneciendo

Recreacion, culturay

formacion empresarial Financiacion empresarial

O COr?V.emOS para recreacion o Crédito para jévenes
o Actividades de formacion o 212 desembolsos (afio 2022)
o 4.865 j6venesimpactados o Impulso de empresas

o Galarddn Coomeva

CORECCIONA TUS PINES P
v‘msrnumm CON LOS QUE
MAS QUIERES!
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g Participacion democratica, linea de accidén
para la gestion

Busca promover la participacion de
los jovenes en la gestidn y toma de

decisiones dentro de la cooperativa.




g Participando

Jovenes en estamentos
dirigenciales y elecciones

Eleccion de Delegados Jovenes en Estamentos
2022 Dirigenciales

Jovenes asociados
Dirigentes
Delegados principales Jovenes
y suplentes electos (1 principal y 4 suplentes) 8 34

Dirigentes a nivel
3% nacional




g Participando

Representacion en el Comite Regional
de Juventud ACI Américas

JUNTA DIRECTIVA
COMITE REGIONAL DE JUVENTUD

Isabella Figueroa
Vocal
Coomeva FACACH
Cooperativas ; -------- ;
. . . de las Americas do las Américas




g Participando

Representacion en el Comité Regional
de Juventud ACl Américas




Sigamos juntos
recorriendo el camino
de la cooperacion...

dAceptan?




Experiencias, retos y oportunidades
de la educacion cooperativa en la
inclusidon de jévenes en el sector

cooperativo

Pltg. Carlos Pastor Pazmiio, Ph.D.

@ INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
[ ECONOMIA SOCIAL,
[T POPULAR Y SOLIDARIA
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iGracias!

Organiza: kR CooPMego megoeduca [ @;’ O

Con el apoyo de:

/«*“C’r - FACACH /\ Em INSTITUTO SUPERIOR
2N\ SUPERINTENDENCIA RFD “ CAC /\ TECNOLOGICO DE LA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA s d Ja Federacion de Cooperativas de Ahorro Coomeva ¥ ECONOMIA SOCIAL,

A y Crédito de Honduras, Ltda. Nos facilita la vida [T POPULAR Y SOLIDARIA

Finanzas para el desarrollo
RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO




